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Cursus/training observatielijst 

Datum   : 29-10-2024     

Naam observator  : Linda Bregman-Labrujère 

Naam organisatie  : Groei in Verandertaal 

Instellingsaccreditatie : Ja/nee 

Naam scholing  : Zorgdoelen en evalueren 1 van 2 

Naam docent  : Esther Ruitenberg-Westerhof 

Certificaat/CV docent : Professioneel trainer 

   

Groepsgrootte  : 12 kraamverzorgenden, allen in loondienst 

 

 
Algemene indruk en representativiteit 

 

Organisatie van de scholing / training 

 

De cursus/training wordt door opleider ‘Groei in Verandertaal’ fysiek aangeboden in 

een cursusruimte van gro-up. Deze organisatie is een samensmelting van organisaties 

in de kinderopvang, buurtwerk, jeugdhulp en kraamzorg. De cursus van vandaag is 

speciaal voor de afdeling kraamzorg. De 12 deelnemers zijn allen werkzaam in 

loondienst. Zij werken ofwel in het GeboorteHotel Haga, het Geboortecentrum Sophia 

óf in de thuiskraamzorg. 

 

De cursusruimte is geschikt voor het aantal aanwezige deelnemers en het soort 

training dat wordt gegeven. Het is een lichte ruimte met voldoende zitplaatsen in een 

kring waardoor de docent vanaf alle plekken goed te zien en te verstaan is waardoor 

interactie met de groep goed mogelijk is. Presentatiescherm en flipover zijn aanwezig 

in de ruimte en worden ook gebruikt.  

 

Bij binnenkomst worden de deelnemers hartelijk ontvangen. Men kan koffie en thee 

halen in de pantry vlakbij de cursusruimte. 

 

 

 

Omschrijving inhoud werkproces en bijzonderheden 
 

Het voorbereiden van de scholing 

 

Ter voorbereiding 

Voorafgaand aan deze sessie hebben de deelnemers de theorie over motiverende 

gespreksvorming door moeten nemen. Zij ontvingen hiervoor een digitale Reader. 

Echter, niet alle kraamverzorgenden hadden zich voorbereid op de training, middels 

het lezen van de aangeboden reader. 

 

Introductie en peilen uitgangssituatie  

De docent Esther Ruitenberg stelt zichzelf voor aan de groep en maakt een 

voorstelrondje waarbij de deelnemers naast ‘wie ben ik’ eveneens vertellen wat zij 

willen leren en hoe hun ‘gemoed’ die ochtend was bij het opstaan; Zin in de cursus of 

niet?  
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Hierbij vallen een aantal dingen op: 

• Iedereen houdt zich aan de opdracht. 

• Geen enkele deelnemer had bij het opstaan echt zin in deze scholing. 

• De communicatie hierover is opvallend eerlijk. 

• De docent oordeelt niet (m.i. vormde dit later tijdens de les de basis van een 

veilig leerklimaat). 

 

Leerdoelen 

De docent geeft duidelijk aan wat de leerdoelen van deze dag zijn en benoemt hierna 

dat de cursus uit verschillende onderdelen bestaat, verspreid over meerdere sessies, 

uiteindelijk leidend naar één hoofddoel. 

 

Inhoud 

 

De inhoud van de leerstof van deze dag is gericht op het behalen van twee leerdoelen: 

1. Het ‘ophalen’ en bespreekbaar maken van mogelijke zorgdoelen met de 

kraamvrouw/het kraamgezin door het toepassen van gespreksvaardigheden. 

2. Kennis maken met het verschil tussen de huidige aanbodgerichte werkhouding 

versus de toekomstige vraaggerichte werkhouding. 

 

De inhoud wordt behandeld aan de hand van relevante stellingen in de vorm van een 

soort kennisquiz. Het gaat vooral over het stellen van open vragen, gesloten vragen, 

luisteren en de kunst van even stil zijn alsmede over het verschil tussen 

aanbodgerichte zorg en vraaggerichte zorg. Het brengt discussie op gang en motiveert 

deelnemers om na te denken over hun keuzes en eigen werkwijze. 

 

Eveneens wordt er aandacht besteed aan de vijf kerntaken van de kraamverzorgende 

waarbij diverse malen wordt herhaald dat deze taken telkens weer de basis zullen 

vormen voor het uiteindelijke zorgplan.  

   

Didactische vaardigheden 

 

Docent Esther Ruitenberg: 
• is duidelijk inhoudsdeskundige voor wat betreft het onderwerp;  

• gebruikt een logische opbouw; 

• geeft de ruimte aan deelnemers om vragen te stellen; 

• geeft gelegenheid voor interactie; 

• daagt deelnemers uit om hun mening ergens over te geven; 

• laat deelnemers eigen ervaringen inbrengen; 

• is duidelijk over de rol, de verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de 

kraamverzorgende; 

• weet de aandacht van de groep vast te houden door een afwisselend 

programma aan te bieden; 

• weet door motiverende gespreksvoering alle deelnemers ‘aan te laten haken’ en 

een veilige leeromgeving te creëren, terwijl er in eerste instantie niemand was 

die uitkeek naar deze cursus. (Knap!) 
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Beoordeling 

 
voldoende/onvoldoende 

 

Dit is een mooie waardevolle cursus. Esther geeft de les volgens verwachting en weet 

de groep te enthousiasmeren (zelfs al hadden de deelnemers er in eerste instantie niet 

zo veel zin in). De inhoud draagt bij aan het vergroten van de kennis en kunde van 

deelnemers en daarmee uiteindelijk aan de kwaliteit van zorg.  

 

Opmerking ter overweging: 

Af en toe kreeg ik als observator het idee (via non-verbale signalen) dat enkele 

deelnemers niet goed in staat waren om de theorie met de praktijk te verbinden en 

ook niet goed wisten wat uiteindelijk de bedoeling was van al deze sessies.  

 

In dergelijke gevallen zou het gebruik van beeldmateriaal kunnen helpen ter 

ondersteuning van het voorstellingsvermogen. Door bijvoorbeeld bij aanvang van de 

cursus het uiteindelijke doel van alle sessies te laten zien middels het tonen van een 

filmpje met daarin twee gesprekken tussen kraamvrouw en kraamverzorgende waarbij 

het ene gesprek aanbodgericht is en het andere vraaggericht. Beide gesprekken 

hebben uiteraard een andere uitkomst en zullen andere zorgdoelen t.a.v. de kerntaken 

opleveren. Ook dit kun je al kort in een zorgplan laten zien. Zo kunnen de deelnemers 

zich beter een beeld vormen van waar zij mee bezig zijn en uiteindelijk terecht moeten 

komen. 

 

Dan rest mij Esther hartelijk te danken voor de vriendelijke ontvangst en succes te 

wensen bij de intervisiesessie die volgt op deze cursusdag. 

 

Opmerking Esther: 

Linda, dankjewel voor je waardevolle feedback op deze training Vraaggericht werken. 

Je opmerking ter overweging betreft het beeldmateriaal, dat is voor mij ook heel 

herkenbaar en wenselijk. Op dit moment zijn we bezig om samen met een landelijke 

organisatie kleine filmpjes te ontwikkelen die we tijdens diverse 

communicatietrainingen kunnen inzetten. Fijn te lezen dat ook jullie het gebruik van 

beeldmateriaal ondersteunen.  

 

 

Hartelijk dank voor je aanwezigheid en feedback, dit wordt door mij zeer gewaardeerd. 

 

 

Datum concept besproken met opleider : 11 november 2025 

Datum definitief verslag    :  11 november 2025 

 

Plaats       : Hoofddorp 

Naam observator KCKZ (in blokletters) : L. Bregman-Labrujère 

Naam trainer/opleider (in blokletters) : E. Ruitenberg-Westerhof 

Datum/plaats akkoord:        Handtekening akkoord: 


